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Praambel

v In Vorbereitung auf die kommende Wintersaison sind die Osterreichischen Skischulen
bestrebt, insbesondere in Bezug auf Covid-19 den Skischulgdsten einen maoglichst sicheren

Unterricht bieten zu kénnen.
v Grundlage fir die Téatigkeiten von Skischulen sind die Vorgaben der Bundesregierung.

v Die Osterreichischen Skischulen tragen dafiir Sorge, dass der Mindestabstand (,Baby-
Elefant”) eingehalten wird: Zwischen den Schneesportlehrern/Mitarbeitern und ihren
Gdsten und zwischen den Schneesportlehrern/Mitarbeitern untereinander und den
Schneesportlehrern/Mitarbeitern und anderen Personen. Ist das nicht mdéglich, so ist ein
Mund-Nasen-Schutz von den Schneesportlehrern und den weiteren Mitarbeitern der

Skischule zu tragen.

v Die Osterreichischen Skischulen stellen sicher, dass jeder Schneesportlehrer, wenn er krank

ist, nicht arbeitet!

v Der raschesten Riickverfolgung (Contact Tracing) bei einer festgestellten COVID-19-
Erkrankung kommt eine groBe Bedeutung zu. Die Osterreichischen Skischulen stellen sicher,
dass unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen eine Registrierung

der Skischulgdste erfolgt.

o Der Osterreichische Skischulverband vertritt die Interessen der Landesskilehrerverbdnde
und damit die Interessen der 6sterreichischen Skischulen und aller dort tatigen
Schneesportlehrer. Aktuell sind in Osterreich in 679 Skischulen mehr als 18.000

Schneesportlehrer tatig.

o Der Erfolg des dsterreichischen Wintertourismus ist untrennbar mit den Leistungen der
Skischulen verbunden. Eine funktionierende Tourismuswirtschaft setzt voraus, dass ein
umfassendes und sicheres Angebot an Schneesportunterricht in den einzelnen

Tourismusorten gewdhrleistet wird.

o Der Erfolg des &sterreichischen Skischulwesens hdngt vielfach auch mit dem persénlichen
Kontakt der Schneesportlehrer mit den Skischulgdsten zusammen. Wohl kaum andere
Beteiligte im Osterreichischen Wintertourismus verbringen mehr Zeit im Urlaub mit ihren
Gasten. Zu erwdhnen ist hierbei, dass ca. 70 % aller Skischulgdste Kinder sind, die eine
besonders intensive Betreuung bendtigen und damit auch der Kontakt zwischen den

Schneesportlehrer und den Kindern als Skischulgdste ein sehr enger ist.



Begriffsbestimmungen:

o Skischulen: Die Osterreichischen Skischulen bieten als Gesamtanbieter im Schneesport das
alpine Skifahren, Snowboarden, Langlaufen, Tourenskilauf und aktuelle Trendsportarten auf

Schnee an.

o Schneesportunterricht: Umfasst alle Bereiche des Schneesportunterrichts wie Ski Alpin,

Snowboarden, Langlaufen, Tourenskilauf, Trendsportarten auf Schnee.

o Schneesportlehrer: Bezeichnet alle Lehrkrdfte in den Skischulen, die Ski alpin, Snowboard,

Langlaufen, Tourenskilauf oder Trendsportarten auf Schnee unterrichten.

o Skischulgéste: Bezeichnung fir Kunden der Skischulen fiir die unterschiedlichen Bereiche des

Schneesports.

o Mitarbeiter: In den Osterreichischen Skischulen arbeiten neben den Schneesportlehrern
Burokrafte, Mitarbeiter im Front-Office-Bereich des Skischulblros, Kinderbetreuungspersonen,

Mitarbeiter flr handwerkliche Tatigkeiten und Hilfsarbeiten.

Gender-Hinweis:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der

Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter.




Gesetzliche Grundlagen fur den Skischulbetrieb

(Auszug)

o Die Erteilung von entgeltlichem Skiunterricht (konkret Ski Alpin, Snowboard, Langlaufen,
Tourenskilauf, Trendsportarten) ist gesetzlich geregelt und den Skischulen vorbehalten

(,.Skischulvorbehalt”).

o Fir den Betrieb einer Skischule ist eine behérdliche Genehmigung (Skischulbewilligung)

erforderlich.

o EinInhaber einer Skischulbewilligung ist berechtigt, fur die Erteilung von Skiunterricht
Lehrkrafte (Schneesportlehrer) heranzuziehen, wobei der Skischulinhaber die

vorgeschriebene Qualifikation der Lehrkraft etc. zu prifen hat.

o Die Lehrkrafte an einer Skischule haben dafir zu sorgen, dass die kdrperliche Sicherheit der
Gaste nicht gefdhrdet wird und fir die Leistung Erster Hilfe das erforderliche Material

mitzufuhren hat.

o  Der Skischulinhaber hat seine Gdste zur Erteilung von Skiunterricht einer ihrem
skiladuferischen Kénnen entsprechenden Leistungsgruppe zuzuweisen. Die Anzahl der
Personen in einer Gruppe darf zwdlf nicht Ubersteigen. Diese Hochstzahl darf aus
zwingenden Grinden kurzfristig um héchstens drei Uberschritten werden. Zum Flhren oder
Begleiten von Personen auf Skitouren und Abfahrten im freien Skiraum hat der
Skischulinhaber die Hochstzahl der zu flhrenden bzw. zu begleitenden Gdste unter
Berucksichtigung ihrer Leistungsfahigkeit und der Schwierigkeit der geplanten Skitour bzw.

Abfahrt so festzusetzen, dass die kérperliche Sicherheit der Gaste gewdabhrleistet ist.

o Der Skischulinhaber hat die Skischule personlich zu leiten und die Lehrkrafte zu
beaufsichtigen. Er hat weiters flr jede Lehrkraft und jede Kinderbetreuungsperson eine

ausreichende Haftpflichtversicherung abzuschlieBen.

o Inhaber einer Skischulbewilligung sind zur Errichtung und zum Betrieb der fur die Erteilung
von Schneesportunterricht, insbesondere fir Anfanger und Kinder, erforderlichen Anlagen,
wie Skiférderbdnder, Skikarusselle und dergleichen, und zur Betreuung der Kinder im
zeitlichen und ortlichen Zusammenhang mit der Erteilung von Skiunterricht fir Kinder

berechtigt.

Die gesetzlichen Regelungen dazu - in leicht unterschiedlicher Auspragung - finden sich in

den Schischulgesetzen der Bundesldnder.



Skischulblro / Sammelplatze

Jede Skischule hat verpflichtend ein Skischulbiro (als Anlaufstelle fir die Skischulgaste) und einen

Sammelplatz (zur Einteilung der Skischulgdste in Leistungsklassen) zu betreiben.

Ausgenommen davon sind Inhaber einer sog. ,Ein-Personen-Skischul-Bewilligung”.

Kinder(erlebnis)welten / ,Aufwdrmstuben” / Kindergarten /

Kinderrestaurants

Kinder als Gaste der Osterreichischen Skischulen nehmen einen groBen und wichtigen Anteil ein. In

den Skischulen werden Kinder bereits ab dem Kleinkinderalter betreut und unterrichtet.

In unterschiedlicher Auspragung und GroBe bieten viele Skischulen eigene, vom allgemeinen
Publikumslauf abgetrennten, Kinder(erlebnis)welten mit eigenen Aufstiegshilfen (Zauberteppich,

Forderbdnder etc.) an.

In diesen Kinder(erlebnis)welten integriert sind vielfach auch Rdumlichkeiten, wo sich die Kinder
aufwarmen kénnen, Pausen machen kénnen oder ohne Skiunterricht (skischuleigener Kindergarten)

betreut werden.

Skischulen bieten ergdnzend zum gesamten Betreuungsangebot fir Kinder teilweise Mittagessen in

eigenen Kinderrestaurants an.



COVID-19 Handlungsempfehlung fur Skischulen

Handlungsempfehlung fur die Skischule

1. Der Skischulinhaber hat als Teil der Betriebsordnung der Skischule ein COVID-19-
Praventionskonzept zu erstellen. Das Prdaventionskonzept hat jedenfalls zu
enthalten:

a) Regelungen zum Verhalten beim Auftreten von COVID-19-Symptomen. Konkret
Regelungen, dass Mitarbeiter der Skischule bei Vorliegen von COVID-19
assoziierte Symptomen nicht arbeiten dirfen!

b) Schulung der Schneesportlehrer und der Mitarbeiter im Front-Office-Bereich
mit Kundenkontakt vor Beginn ihrer Tatigkeit in der Skischule in Hygiene;
insbesondere in Bezug auf die gesamte COVID-19-Handlungsanleitung fur
Skischulen.

c) Hygiene- und Reinigungsplan fir Hilfsmittel fir den Skiunterricht,
Unterrichtsmaterial sowie die Bekleidung der Schneesportlehrer.

d) Hygiene- und Reinigungsplan fiir die Skischulbiros (Desinfektionsmittel fiir ein
- und austretende Gdste und Schneesportlehrer) sowie fiir allenfalls
vorhandene Raumlichkeiten wie Warmstuben, Kindergdrten, Restaurants.

e) Regelungen, die die Einhaltung des Mindestabstandes im Falle von Schulungen,
Besprechungen etc. aller Mitarbeiter der Skischule sicherstellen.

f) Regelungen, die sicherstellen, dass beim Betreten des Kundenbereichs
(Skischulbtiros) gegenulber Personen, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben,
der Mindestabstand eingehalten wird. Ist das nicht méglich, so ist ein Mund-
Nasenschutz zu tragen.

2. Schneesportlehrer, die aus dem Ausland anreisen, haben einen SARS-COV2-Test

(PCR-Test) dem Skischulinhaber vorzulegen.

3. RegelmdBige SARS-COV2-Testungen der Schneesportlehrer und jener Mitarbeiter,

die mit Skischulgasten Kontakt haben. *)

*) Ein Antrag um Kosteniibernahme der Testungen an das BMLRT wurde bereits gestellt.



Registrierung der Skischulgaste unter Berticksichtigung der datenschutzrechtlichen

Bestimmungen.

Ausstattung des Front-Office-Bereichs von Skischulen (Skischulbiro -

Kundenbereich) mit Desinfektionsmitteln und einem geeigneten ,Spuck”-Schutz.

Wenn Mitarbeiter oder Gaste der Skischule Symptome aufweisen oder befiirchten,
an COVID-19 erkrankt zu sein, muss diese Person sofort von anderen getrennt
werden. Die telefonische Gesundheitsberatung ist unter der Telefonnummer 1450

(Corona-Hotline) zu kontaktieren, um weitere Abklarungen vornehmen zu kénnen.

Auf den Vermarktungsplattformen der Skischulen wird die Online Buchbarkeit von

Skikursen besonders hervorgehoben und beworben.



Handlungsempfehlung fur die Schneesportlehrer

Alle im Rahmen des Skiunterrichts eingesetzten Lehrkrafte sind verpflichtet, diese
COVID-19 Handlungsempfehlung fur Skischulen verantwortungsvoll und

eigenstandig umzusetzen und einzuhalten.

Flhlen sich Schneesportlehrer krank, konkret bei Vorliegen von COVID-19
assoziierten Symptomen duirfen diese keinesfalls am Schneesportunterricht

erscheinen und mussen zu Hause bleiben.

Gegendiber Personen, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, ist der
Mindestabstand einzuhalten. Ist das nicht méglich, so ist ein Mund-Nasenschutz zu

verwenden.

Skischulgdste sind darlber aufzukldren, dass sie nicht zum Schneesportunterricht
erscheinen dirfen, wenn sie COVID-19 assoziierte Symptome aufweisen. Den

Skischulgdsten ist die Corona-Hotline - Telefonnummer 1450 - mitzuteilen.

Wenn im Rahmen des Schneesportunterrichts oder Gdste der Skischule Symptome
aufweisen oder beflrchten, an COVID-19 erkrankt zu sein, muss diese Person sofort
von anderen getrennt werden. Die telefonische Gesundheitsberatung ist unter der
Telefonnummer 1450 (Corona-Hotline) zu kontaktieren, um weitere Abklarungen

vornehmen zu kénnen.

Das grindliche Handewaschen soll von allen Schneesportlehrern mehrmals taglich

durchgeflhrt werden.

Hilfsmittel flr den Schneesportunterricht sind personenbezogen auszuteilen und

personenbezogen zu verwenden und nach dem Unterricht zu reinigen.

Die Schneesportlehrer haben neben dem notwendigen Material fur Hilfeleistungen
jedenfalls einen Mund-Nasen-Schutz, Desinfektionsgels sowie OP-Handschuhe
mitzuflihren und im Anlassfall bei Erste-Hilfe-MaBnahmen (z.B. bei Skiunfdllen) zu

verwenden.

Es wird im Besonderen auf die geltenden COVID 19-Vorschriften fir
Beherbergungs- und Seilbahnbetriebe, die im Rahmen des Schneesportunterrichts
genutzt werden, hingewiesen und die im Rahmen des Schneesportunterrichts

tatigen Schneesportlehrer aufgefordert, diesen Folge zu leisten.



Handlungsempfehlung fur den praktischen
Schneesportunterricht / Allgemein

1.  Umdie Einhaltung der Abstandsregeln (1 Meter Mindestabstand) zu vereinfachen,
wird empfohlen, eine Gberschaubare GruppengréBe zu wdhlen, und die zu Beginn
getroffene Gruppenzusammensetzung in der Folge beizubehalten. Die gesetzlichen

Bestimmungen betreffend der GruppengréBe sind zu beachten.
Empfehlung: Max. 10 Personen inkl. dem Schneesportlehrer pro Gruppe

2. Die Sammelplatze sind raumlich groBzigig zu wdhlen, sodass die Einhaltung der

Mindestabstandsregelung mdéglich ist.

3. Aufden Sammelplatzen sind Regelungen zu treffen, die sicherstellen, dass die
Mindestabstandsregelung zwischen dem Schneesportlehrer und seiner Gruppe, wie

gleichfalls zwischen Gruppe und Gruppe eingehalten werden kann.

4. Kursabldufe sind so zu planen und zu gestalten, dass die Anzahl der an einem Ort

sich aufhaltenden Personen maéglichst gering ist.

S. Beider Benitzung von Seilbahnen ist ebenfalls darauf zu achten, dass sich die

Skischulgdste an die Regelungen der Seilbahnen halten.

6. Im Falle der Unterschreitung des Mindestabstandes von 1 Meter, z.B. bei unbedingt
notwendigen Hilfestellungen im Rahmen des Schneesportunterrichtes bzw. fir
Hilfestellungen nach Stirzen (zum Aufstehen etc.) ist ein Mund-Nasen-Schutz zu

tragen.



V. Handlungsempfehlung fur den praktischen
Schneesportunterricht / Kinder(erlebnis)welten

1

In den Kinder(erlebnis)welten / in den Kinderldndern werden Kinder bereits ab dem
Kleinkinderalter unterrichtet und betreut. Die im Erwachsenenbereich sich groBteils
automatisch ergebenen Abstdnde zwischen dem Schneesportlehrer und dem Gast

(Skilange) kann hier naturgemdaB immer wieder unterschritten werden.

Die Einhaltung des Mindestabstandes ist seitens der Schneesportlehrer
sicherzustellen. Nachdem das nicht immer sichergestellt werden kann (siehe
Einleitung), die in diesem Bereich in der Skischule eingesetzten Schneesportlehrer
ein Halstuch als Mund-Nasen-Schutz oder ein Visier standig tragen, um sehr rasch
bei Unterschreiten des Mindestabstandes diese SchutzmaBnahme anwenden zu

kdénnen.

. FUr den Schneesportunterricht gelten ansonsten die Handlungsempfehlung fir die

Schneesportlehrer (Pkt. Il) sowie die Handlungsempfehlung fir den praktischen

Schneesportunterricht / Allgemein (Pkt. IlI).



Handlungsempfehlung fur die Betreuung von
Kindern im Innenbereich von Ski-Kindergarten

Grundsatzliche Feststellungen:

Die Osterreichischen Skischulen bieten neben dem Schneesportunterricht auch die

Betreuung von Kindern an.

Als Handlungsempfehlung fir die Osterreichischen Skischulen werden die von der
Bundesregierung vorgegebenen Regeln - konkret die Empfehlungen des BMSGPK zu
SchutzmaBnahmen in Kindergdrten (vom 27.4.2020 - aktueller Stand 15.7.2020) -

https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---

Fachinformationen.html herangezogen, bzw. flr das Skischulangebot adaptiert:

1. Krankheitssymptome:
e Beim Auftreten von COVID-189 assoziierte Krankheitssymptomen: Corona-

Hotline 1450 anrufen und die Eltern verstandigen.

e FUhlen sich Mitarbeiter, Kinder, Eltern oder andere Angehérige krank:

unbedingtes Fernbleiben von der Kinderbetreuungseinrichtung der Skischule.

2. Grundsatzliche Hygieneempfehlungen:

Fur das Betreten des Kindergartens / der Aufwdrmstube / des Restaurants:

Eltern sind von den Mitarbeitern darlber aufzukldren, dass sie nur dann die

Kinder in die Kinderbetreuungseinrichtung der Skischule geben, wenn die Kinder

oder sie selbst oder Angehdrige gesund sind und sich nicht krank flhlen.

e Vermeidung von Aufstauungen beim Eintreffen bzw. Abholen der Kinder,

gestaffeltes Ankommen.

e Abstand halten von einem Meter zwischen Eltern-Personal und Eltern-Eltern.

e Mund-Nasenschutz fur die Mitarbeiter der Skischule und den Eltern bei

Austausch untereinander.



e Handewaschen: Nach Betreten der Einrichtung: Kinder mind. 30 Sekunden.

e Moglichkeit der Handedesinfektion fir Kinder schaffen und unerreichbar

verwahren.

Fir den padagogischen Alltag gilt:

¢ Altersaddquate Aufkldrung lber Hygiene (Husten/Niesen,...).

e Abstand halten, wenn mdéglich, auf Bedirfnisse des Kindes nach Nahe und

Geborgenheit dabei Ricksicht nehmen.

e Handewaschen: regelmdaBig auch untertags.

e Vermeidung von Gruppenwechseln, Gruppen sollen mdglichst klein und nicht
wechselnd sein, gemeinsam genutzte Flachen sollen nicht gruppenibergreifend
benutzt werden.

e Vermeidung von externen Kontakten.

e Betreuung und Bewegung im Freien mdglichst maximieren.

¢ Reinigung des Spielzeugs nach Kontakt mit Speichel usw..

¢ Mund-Nasenschutz bei Kindern: im Kindergarten nicht empfohlen.

Fir Raumlichkeiten (Aufenthaltsrdume, eigener Restaurantbereich) gilt:

e Hygiene sicherstellen in Sanitaranlagen, keine geteilte Verwendung von

Trinkbehdltern, Schnullern, etc..

e Desinfektion in den Raumlichkeiten - insb. Gegenstande, Turklinken....; dabei

Wischdesinfektion statt Sprihdesinfektion anwenden.

¢ RegelmaBiges Liuften (zumindest 1x pro Stunde, wenn mdglich Querliften).



Empfohlene Richtlinien fiir die Osterreichischen Skischulen:

Bei Symptomen wie Husten, Fieber, Atemnot, Halsweh, Durchfall/Erbrechen,
gestortes Geschmacksempfinden:

- Testung Uber 1450 einleiten und bei Verdachtsfalldefinition

- Skischulleiter telefonisch informieren.

Schleuse im Eingangsbereich - kein direkter Kontakt zwischen Eltern und

Mitarbeitern der Skischule.

Moglichst breit gestreute Bring- und Abholzeiten zur Vermeidung von

Garderobenstau.

Wischdesinfektionstlcher fir Kindergartenmébel.

Spielzeug 2x tdglich waschen.

Reinigung von Kuschelecken und Schlafplatzen.

Betreuung hauptsdchlich im Freien und nur wenn notwendig oder nicht anders

mdglich in geschlossenen RGumen.



Zusdatzliche Empfehlungen fir Skischulen mit eigenen Kinderrestaurants

Gemeinsames Essen/Jausnen zeitlich staffeln oder auf mehreren Tischen

verteilen.
Kindergerechte Hinweise zur Einhaltung des Mindestabstands von 1 Meter durch

Aufsteller, Schilder, Steher, Bodenmarkierungen oder anderer Hilfsmittel im

Eingangsbereich des Kinderrestaurants.

Mindestabstand von 1 Meter zwischen den Stihlen gewdhrleisten.

Wird das Essen durch Verabreichungsplatze ausgegeben, ist sicher zu stellen, dass

der Mindestabstand zwischen den Kindern von 1 Meter eingehalten wird.

Tischoberflachen, Stuhirticken sowie —armlehnen nach dem Essen reinigen bzw.

Tischtuch wechseln.

Bei Verwendung von Tabletts diese nach jeder Benutzung reinigen.

Mitarbeiter der Skischule, die im Kinderrestaurant tatig sind, haben wahrend der

Ausgabe des Essens einen Mund-Nasenschutz oder ein Visier zu tragen.

MaBnahmen in den Raumlichkeiten und Sanitdranlagen sind laut Punkt 2

.Grundsatzliche Hygieneempfehlungen” umzusetzen.

Alle weiteren MaBnahmen dieser COVID-19 Handlungsempfehlung sind von den
Mitarbeitern, die in den Kinderrestaurants von Skischulen tatig sind, eigenstandig

umzusetzen und einzuhalten.



VI. Handlungsempfehlung fur Mitarbeiter

1. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, diese COVID-19 Handlungsempfehlung fur

Skischulen verantwortungsvoll und eigenstdndig umzusetzen und einzuhalten.

2. Fadhlen sich Mitarbeiter krank, konkret bei Vorliegen von COVID-19 assoziierte
Symptomen dirfen diese keinesfalls am Dienstort/in der Skischule erscheinen und

mussen zu Hause bleiben.

3. Gegenuber Personen, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, ist der
Mindestabstand einzuhalten. Ist das nicht méglich, so ist ein Mund-Nasenschutz zu

verwenden.

4. Skischulgaste sind vom Front-Office-Personal im Skischulblro dariber aufzukiaren,
dass sie nicht zum Schneesportunterricht erscheinen dirfen, wenn sie COVID-19
assoziierte Symptome aufweisen. Den Skischulgasten ist die Corona-Hotline -

Telefonnummer 1450 - mitzuteilen.

5. Das grindliche Handewaschen soll von allen Mitarbeitern mehrmals taglich

durchgeflhrt werden.

6. Mitarbeiter mit Kundenkontakt, z.B. im Front-Office-Bereich des Skischulbtiros,
haben sich gegeniiber den Skischulgdsten/Kunden hinter dem Bereich des
Spuckschutzes aufzuhalten, respektive einen Mund-Nasenschutz oder ein Visier zu

tragen.



V1. Hinweis - Verordnungslage

Diese COVID-19-Handlungsempfehlung wurden auf Basis der aktuellen
Verordnungslage der Bundesregierung erstellt und wird bei Anderungen, respektive

neuer Vorgaben der Bundesregierung angepasst.

Fir den Osterreichischer Skischulverband:
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